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Procedure for studerendes klagemuligheder

Formaélet med denne procedure er at sikre, at studerende har en tydelig, tryg og retferdig
mulighed for at fremsaette klager, bekymringer eller tvivl vedrerende uddannelsen.

Tryghed ved at klage

Det er vigtigt for instituttet, at studerende trygt kan fremsaette klager. En klage vil ikke fa
negative konsekvenser for den studerendes deltagelse, relationer, bedemmelse eller videre
forleb pa uddannelsen. Alle henvendelser behandles med respekt, fortrolighed og
opmarksomhed pa den studerendes tryghed.

1. Indledende dialog
Den studerende opfordres forst til at tage sin henvendelse op direkte med den involverede
underviser eller ansvarlige person med henblik pa at finde en lgsning gennem dialog.

2, Skriftlig klage
Hyvis dialogen ikke forer til en tilfredsstillende lgsning, kan den studerende indgive en
skriftlig klage til ledelsen. Klagen skal beskrive problemstillingen sa konkret som muligt.

3. Behandling af klagen

Ledelsen behandler klagen inden for 14 dage. I behandlingen kan relevante parter inddrages
for at sikre en grundig og fair vurdering. Ved behov sikres adskillelse af roller for at undga
habilitetsproblemer.

4. Ekstern vurdering
Ved tvivl om habilitet, etik eller ved sarligt komplekse sager kan der indhentes ekstern
vurdering, fx via Dansk Psykoterapeutforening eller anden relevant faglig instans.

5. Afgoarelse og tilbagemelding
Den studerende modtager en skriftlig tilbagemelding med en begrundet afgorelse samt
eventuelle tiltag.

6. Opfolgning
Instituttet folger op pa klager med henblik pa leering, kvalitetssikring og fortsat udvikling af
et trygt leeringsmiljo.
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